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Panama 9 de abril del 2021
. Seflores

TRANSPORTE MASIVO DE PANAMA,
Ciudad

Estimados Sefiores

Reciba usted un cordial saludo de todo el Equipo de Claro Panama. Nos dirigimos a usted con el propdsito
de presentarle nuestra propuesta de Renovacion para el Servicio de Datos y Telefonia Movil.

Hemos revisado su cuenta y ponemos a su disposicién planes exclusivos para la renovacion del periodo
2021 y el beneficio de poder utilizar el servicio de LTE (en los sitios disponibles) y Roaming Sin Fronteras,
ademas de un plan exclusivo para beneficio de todos los usuarios de su prestigiosa empresa.

De igual manera todo el equipo de Claro Panama estara siempre dispuesto a brindarle la informacion
gue usted requiera a sus 6rdenes.

Atentamente
050_5 ACZ

Jesus Mendez
Jefe de Servicio al cliente

jesus.mendez@claro.com.pa

PuntaPacifica, CallePuntaCoronado, Edificio OceanfaBusiness Plaza, Torre1000, Piso31Teléfono: 216-9797
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Detallamos planes para el periodo 1 de Enero 2021 — 31 de diciembre 2021
COTIZACION / RENOVACION PARAELPERIODO

Enero 2021 - Diciembre 2021

- ; Total Total
Cargo Fijo Cantidad  Mensual Anual Impuestos

Planes Empresariales 2
P mensual de Lineas 12 meses

930 lineas Plan IMBA 2GB: Incluye consumo llimitado
de navegacion a través de la red de datos a una
velocidad maxima de 1.4 Mbps hasta llegar a 2GB de| B/ 7.99 930 B/7430.70 | B/89,168.40 B/89,168.40
consumo. Una vez se supere el 2GB, la velocidad
maéaxima sera de 128 kbps Cargo fijo mensual B/.7.99..
Sin equipo
***Se Incluye retroactivo***
SUB-TOTAL | g g9,168.40
ITBMS
(7%) B/ Exonerado
ISC
(5%) B/ Exonerado
TASA P.N.
(0.02) B/ Exonerado
SUME
1% B/ Exonerado
TOTAL B/ 89,168.40

Atentamente
—Jesos Mo dez

Jesus Mendez
Jefe de Servicio al cliente

jesus.mendez@claro.com.pa
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¢ QUIENES SOMOS?

Somos una empresa perteneciente al grupo América Mavil, uno de los cuatro grupos empresariales mas
grandes y reconocidos a nivel mundial, con una representacion en 25 paises y mas de 270 millones de
clientes.

Enfocados hacia la innovacion y la tecnologia de punta, en Panama, Claro cuenta con la red LTE mas
grande del pais, ofreciéndole servicios de transmision de voz y datos de éptima calidad y productos a la
vanguardia mundial.

Somos la primera empresa con presencia total en América, lo cual nos permite diferenciarnos de nuestra
competencia a nivel de servicio, innovacién y presencia internacional y marcara el camino de nuevos
proyectos para nuestra empresa.

AMERICA MOVIL
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AMERICA EN EL MUNDO

America Mavil cuenta con presencia en 18 paises de América (Estados Unidos, México, Guatemala, El
Salvador, Nicaragua, Honduras, Panama, Costa Rica, Puerto Rico, Republica Dominicana, Colombia,

Ecuador, Peru, Brasil, Chile, Argentina, Paraguay y Uruguay) y 7 paises en Europa Austria, Bielorrusia,
Bulgaria, Croacia, Eslovenia, Macedonia y Serbia.

COBERTURA NACIONAL

Alto y Claro en todo Panama
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Contamos con cobertura GSM, UMTS a nivel nacional (excepto comarcas) y LTE en Capital, playas y
cabeceras de todas las provincias (excepto Darién). Contamos con cobertura UMTS en Kankintu.
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BENEFICIOS DE NUESTRA PROPUETA

Comunicacion ilimitada entre las lineas en planes postpago activas bajo su RUC sin costos
adicionales, llamadas completamente Gratis y control de su presupuesto sin afectacion de la
comunicacion.
Disponibilidad de una amplia gama de equipos que nos permiten asegurarles tiempos agilesde
respuesta.
Paquetes de Roaming Internacional de datos desde $14.99 (aplica para datos ilimitados).
Paquetes de datos limitados Roaming Sin Fronteras LTE (aplica para datos limitados)
30% de descuento en la tarifa LDI (Larga Distancia Internacional) de Top 15 destinos masllamados.
Llamadas excedentes $0.06 offnet
Simcard para reemplazo de dafios o pérdidas sin costo.
Renovacion a partir 3 meses antes del vencimiento del contrato (pagando subsidio pendiente o
sumando los meses pendientes). La renovacion se trabajara de acuerdo a los nuevos planes o vigentes
en el afio que se realice y los precios de equipos no necesariamente serd igual cada afio. En caso de
renovacion anticipada, el cliente debera pagar el subsidio pendiente de acuerdo al subsidio otorgado
en la venta o renovacion (Ultima transaccion).
Le ofrecemos beneficios a su capital humano como lo son:

O Mejores planes

O Mejor precio en los equipos celulares

O Promociones en los médems de Internet Moévil
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LLAMADAS INTERNACIONALES

Marcando 066 desde tu celular contrato CLARO podras comunicarte con cualquier pais del mundo, las 24
horas del dia, todos los dias del afio. Disfruta de las excelentes tarifas que te ofrece CLARO marcando 066

Tarifas Larga Distancia

Internacional(DESTINO)

Colombia .

Estados Unidos B/. 0.09
Republica Dominicana B/. 0.27
Costa Rica B/. 0.14
Venezuela B/. 0.25
Espafia B/. 0.26
Jamaica B/. 0.36
China B/. 0.09
Ecuador B/. 0.32
Guatemala B/. 0.20
Nicaragua B/. 0.28
México B/. 0.23
Canada B/. 0.18
Paraguay B/. 0.30
Islas Malvinas B/. 1.45
Cuba B/. 1.80
Hong Kong B/. 0.46
Israel B/. 0.46

Anguilla,  Antillas  Holandesas
(Curazao, Bonaire, Saint Martin),
Bermuda, Haiti, Islas Caiman, Islas
Turcos y Caicos, Islas Virgenes
Britanicas, Montserrat, Puerto Rico,
Santa Lucia, Trinidad & Tobago, B/. 0.40
San Vicente y las Granadinas,
Antigua y Barbuda, Aruba,
Bahamas, Barbados, Dominica,
Guadalupe, Islas Virgenes
Americanas y Martinica

Resto del Mundo B/. 0.49
Nota: estos precios no incluyen impuestos.
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ROAMING INTERNACIONAL

Les ofrecemos dos (2) opciones de Roaming, el cual les ayudara a bajar los costos en este servicio:

Roaming Sin Frontera: El cual funciona en tres (3) Regiones del continente Americano:

CENTROAMERICA

El Salvador

Nicaragua
Costa gRica Debe conectarse a C.LARO yno Voz - SMS - Datos
Honduras genera renta adicional
Guatemala
SURAMERICA
Colombia
Pera . .
- Datos Sin Frontera transaccional
Chile
Ecuador Debe conectarse a CLARO y se
genera una renta de $ 5.00 diarios
Paraguay para utilizar el beneficio
Argentina . )
- Voz Roaming Internacional
Brasil
Uruguay
CARIBE
Republica Dominicana Debe conectarse a CLARO y se Datos Sin Frontera transaccional
genera una renta de $ 5.00 diarios
Puerto Rico para utilizar el beneficio Voz Roaming Internacional

NORTEAMERICA

Puede conectarse a cualquier
operador y se genera una rentade $ | Datos Sin Frontera transaccional

Estados Unidos 5.00 diarios para utilizar el beneficio
Estados Unidos(T-Mobile, Viaereo
USA/ AT&T)

Canada (Canada Rogers Wireless,

Canada Telus, Canada Sasktel, Voz Roaming Internacional

Canada Canada Bell Mobility, Canada
Videotron)
México Debe conectarse a TELCEL y no Voz - SMS - Datos

genera renta adicional.
* Roaming Sin Frontera aplican condiciones especiales
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1. COSTO DE LLAMADAS, SMS Y DATA (precios si no tiene Roaming Sin Fronteras)

Paises o Region RO JBTRS Uliiaes oivos Paises Enviados oy kB
Estados Unidos* 0.5 0.5 0.5 2.8 0.35 0.009
México* 0.5 0.5 0.5 2.8 0.35 0.009
El Salvador* 0.5 0.5 0.5 2.8 0.35 0.009
Guatemala* 0.5 0.5 0.5 2.8 0.35 0.009
Nicaragua* 0.5 0.5 0.5 2.8 0.35 0.009
Argentina* 0.5 0.5 0.5 2.8 0.35 0.009
Brasil* 0.5 0.5 0.5 2.8 0.35 0.009
Colombia* 0.5 0.5 0.5 2.8 0.35 0.009
Peri* 0.5 0.5 0.5 2.8 0.35 0.009
Puerto Rico* 0.99 0.99 0.99 2.8 0.35 0.009
Republica Dominicana* 0.99 0.99 0.99 2.8 0.35 0.009
Costa Rica* 0.99 0.99 0.99 2.8 0.35 0.009
Honduras* 0.99 0.99 0.99 2.8 0.35 0.009
Ecuador* 0.99 0.99 0.99 2.8 0.35 0.009
Paraguay* 0.99 0.99 0.99 2.8 0.35 0.009
Uruguay* 0.99 0.99 0.99 2.8 0.35 0.009
Europa 1.35 3.2 1.35 3.2 0.5 0.009
Asia 1.35 3.2 1.35 3.2 0.5 0.009
Africa 1.35 2.8 1.35 3.2 0.5 0.009
Pacifico 1.35 3.2 1.35 3.2 0.5 0.009

Paquetes Roaming para ser utilizados en otros paises del mundo a un costo por MB.
Ofrecemos una amplia opcién de paquetes de Roaming los cuales pueden ser contratados a solicitud del
cliente, cuando el usuario los necesite o de manera fija, estos paquetes son:

Destino Paises | MB  Vigencia  Precio
150MB 30 $ 3.00
CENTROAMERICA 300MB 30 $ 7.00
Regional Guatemala, El Salvador, Honduras, 512MB 30 $ 10.00
Nicaragua, Costa Rica, México :
1GB 30 $ 15.00
AMERICA 150MB 30 $ 45.00
Estados Unidos, Canada, Colombia, | 300mB 30 $  84.00
- Ecuador, Perd, Brasil, Argentina, 512MB 30 $ 125.00
America Paraguay, Uruguay, Republica :
Dominicana, Chile, Puerto Rico y 1GB 30 $ 180.00
Venezuela '
EUROPA 150MB 30 $ 75.00
Austria, Francia, Reino Unido, 300MB 30 $ 140.00
Europa Bélgica, Suiza, Rusia, Republica 512MB 30 $  210.00
Checa, Espafia, Alemania, Holanda,
Italia e Israel 1GB 30 $ 325.00]
RESTO DEL MUNDO 150MB 30 $ 85.00
Resto del Paises no incluidos en grupos 300MB 30 $ 150.00
Mundo anteriores, en donde se tenga 512MB 30 $ 220.00
convenio Roaming de Datos CENAM | 1B 30 $  340.00
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North America

|

S=== United States AT&T
| O B Telcel

Central America @

Portal Corporativo

Un Portal Corporativo a través del cual el encargado de manejar la cuenta al interior de su empresa donde
podra tramitar la mayoria de las solicitudes necesarias para darle servicio a los usuarios de las lineas.

Portal Corporativo @

Ingresar

Usuario:
Contraseifia:

ACEPTAR | REGRESAR

DOCUMENTOS Y REQUISITOS

1. Certificacion del Registro Publico (Minimo 6 meses de Constituida y maximo 90 dias de haber sido
expedido

Pacto Social Actualizado

Copia de la cédula del Representante Legal

Carta Bancaria (soporte de ingreso)

Recibo de agua o Luz

Documentos de Portacion Numeérica

ok wh
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